THANH PHO OCEANSIDE

PHONG DICH VU TAI CHINH

CHINH SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU DO KHONG THANH TOAN
Co0 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nim 2020

GIOI THIEU

Thanh phé Oceanside (Thanh phd) xay dung chinh sach nay dé gitp khach hang st dung dich vu nuée
sinh hoat khéng bi ngimng cung cap dich vu nuéc khi khéng thanh toan phi do tinh trang khé khan. Chinh
sach nay duoc cong khai trén trang web cua Thanh phd. Néu quy vi ¢6 bat ky cau hoi nao lién quan dén
chinh sach nay, vui 1ong goi toi (760) 435-3900.

THONG BAO

Bat ky tai khoan nao van chua dugc thanh toan cho dén cudi ngay lam viéc thir 25 sau ngay phét hanh hoa
don s& bi coi la qua han. Tai khoan qua han s& bi tinh phi cham thanh toan bang 10% sb tién phi nuéc va
nuéc thai dén han. Thanh phé s& khong nging cung cap dich vu nudce vi 16i chua thanh toan néu khéch
hang thanh toan cham trong vong dudi sdu muoi (60) ngay. It nhit 15 ngay trudc khi ngirng cung cap
dich vu nude cho khach hang dan cu, Thanh phd sé lién hé voi khach hang qua dién thoai hoic qua thu.

Néu Thanh phd lién hé véi khach hang qua dién thoai, Thanh phd s& dé nghi cung cép chinh sach nay cho
khéch hang. Thanh phé ciing s& dé nghi thao luan vé phuwong 4n ma khach hang cé thé lya chon dé tranh
viéc nging cung cap dich vu do khdng thanh toan, bao gdm lich trinh thanh toan thay thé va kién nghi
xem xét, khang nghi hoa don.

Néu Thanh phd lién hé véi khach hang qua thu, Thanh phd s& gui cho khach hang van ban théng bao vé
viéc ngimng cung cap dich vy dén dia chi thanh toan dugc chi dinh trén tai khoan cua khach hang. Néu dia
chi thanh toan va dia chi cung cap dich vu khac nhau, Thanh phé s& gui thong béo thi hai dén dia chi
cung cap dich vy va dé ngudi nhan la "Nguoi cu tra". Vin ban théng bao s& bao gom tén va dia chi cia
khach hang, sé tién phi qua han va ngay phai tién hanh thanh toan hoic thoa thuan thanh toan dé tranh
nging cung cap dich vu. Thong béo ciing s& dwa ra mé ta vé quy trinh xin gia han thoi gian thanh toan
cac khoan phi qua han, md ta vé tha tuc kién nghi xem xét, khang nghi hoa don, va mé ta vé tha tuc ma
khach hang c6 thé yéu cau tra gop cac khoan phi qué han.

Néu vin ban thong bao dugc giri lai do khéng chuyén thanh cong, Thanh phé s& nd luc hét stc dé dén dia
chi cung cap dich vu va dé lai van ban thdng bao vé viéc ngiing cung cap dich vu sap téi va ban sao chinh
sach nay cho mot ngudi trudng thanh tai dia diém cu tra hodc tai mot vi tri d& quan sat.

Théng bdo cho nguwoi thué/Ngwoi cw trit tai Noi cw trii ¢6 dong hé nuwéc riéng: Néu cha nha cua noi cu
trd ¢6 dich vu dong hd nudc riéng 1a khéch hang c6 tai khoan qua han, Thanh phé s& ¢ gang gui van ban
thong bao cho ngudi thué/ngudi cu trii clia noi cu trii it nhat 10 ngay trude khi ngimg cung cap dich vu
nude. Vin ban thong bao s& thong bao cho nguoi thué/ngudi cu tri rang ho ¢é quyén tro thanh khach
hang ciia Thanh phd ma khéng can phai tra s6 tién du ng cta chu tai khoan, mién 1a ho sin sang va c6 thé
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chi tra cho céac khoan phi tiép theo ddi vai dich vu nuéce tai noi cu tra. Ngudi thué/nguoi cu trii phai cung
c4p bang chimg thué nha dudi hinh thirc hop ddng thué hoic cho thué, bién lai cho thué, gidy to cua co
quan quan ly dé xac minh rang nguoi sir dung nha ¢ dang thué tai san, hoac bang chimg dugc chap nhan
khéc.

Théng bdo cho nguwoi thué/nguwoi cw trii trong khu chung cw cé dong hé tong: Néu chii nha caa khu
chung cu c6 dong ho tong la khach hang ¢ tai khoan qué han, Thanh phé s& ¢ gang giri van ban thong
béo cho nguoi thué/nguoi cu trii cia mdi can ho it nhat 10 ngay trudc khi ngimg cung cap dich vu nuéc.
Thong bao bang vin ban s& thong bao cho ngudi thué/ngudi cu tri trong nha duoc biét ho c6 quyén tre
thanh khéch hang ciia Thanh phé ma khong phai tra s6 tién du no cua chi tai khoan. Néu mot hodc nhiéu
ngudi cu tra tai chung cu ¢6 ddng hod tong sin sang va chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi tiép
theo v& dich vu nudc theo yéu cau cia Thanh phd, hozc néu Thanh phé c6 thé ap dung mét giai phép cu
thé theo luat dinh vé viéc ngirng cung cap dich vu ¢ chon loc cho ngudi thué/ngudi cu tra khong dap tng
c4c yéu cau ctia Thanh phd ddi voi dich vy, Thanh phé s& cung cap dich vu cho nhiing ngudi st dung nha
& dap tng cac yéu cau do.

CAC PHUONG AN DANH CHO KHACH HANG

Xem xét, khang nghi héa don: Khach hang c6 thé tranh chap hoa don nudc ciia ho bang cach guri yéu cau
bing vin ban cho hoa don s& dugc xem xét trong vong 10 ngay ké tir ngay phat hanh hoa don. Mic du
Thanh phé s& can diéu tra thém, khach hang van phai dap tng ngay dén han thanh toan. Néu cac khoan
phi tranh chip sau d6 dugc xac dinh 1a khéng chinh xac, Thanh phé sé tién hanh diéu chinh mét cach phu
hop.

Théa thu@n Thanh toan Thay thé: Khach hang du diéu kién khong thé thanh toan chi phi dich vy nudc
sinh hoat trong chu ky thanh toan thong thuong c6 thé yéu cau thoa thuan thanh toan thay thé dé tranh
phai tra phi cham thanh toén hozc bi ngirng cung cap dich vu.

Dé du diéu kién &p dung thoa thuan thanh toan thay thé, khach hang phai:

e Nop vin ban xé&c nhan cta nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe ban déu theo quy dinh tai
14088(A)(1)(b), Bo luat Phic loi va Binh ché, trong d6 néu rd viéc cham dut dich vu cip nude sé
de doa dén tinh mang hodc anh huong nghiém trong dén sirc khoe va sy an toan ciia cu dan tai
cac khu vire dan cu cung cip dich vu.

e Chuang minh rang ho khdng c6 kha ning tai chinh dé thanh toan cho dich vu trong chu ky thanh
toan thong thuong cua Thanh phé. Khach hang co thé duoc coi 1a khdng ¢ kha ning tai chinh
néu:

o Bat ky thanh vién nao trong gia dinh ciia khach hang hién 1a ddi tuong thu huéng cia
CalWORKS, CalFresh, cac chuong trinh trg gidp néi chung, Medi-Cal, Chuong trinh
Thanh ton B6 sung caa Tiéu bang/Phc loi An sinh B6 sung hoic Chuong trinh Dinh
dudng B6 sung Pic biét cua California danh cho Phu ni, Tré so sinh va Tré nho; hoic
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o Khéch hang tuyén bé rang thu nhap hang nam ciia ho gia dinh thap hon hai trim phan
tram (200%) muc nghéo lién bang.
e Dongy tham gia vao lich thanh toan thay thé ma Thanh phé cung cap, dugc diéu chinh boi cac
chinh sach duwgc mo ta trong tai liéu nay.

Néu khach hang du diéu kién &p dung thoéa thuan thanh toan thay thé:

e Khéch hang phai ky Thoa thuan Thanh toan Thay thé véi Thanh phé dé tra gop du ng chua thanh
toan trong khoang thoi gian da thoa thuan, khdng qué 12 thang ké tir ngay dén han ban dau trén
hoa don.

e Sd tién da thoa thuan (thanh toan tra gop) s& duoc cong vao hoa don hang thang théng thudong dé
thanh toan du ng chua thanh toan trude doé.

e Tai khoan cuia khach hang phai cap nhat ddi vai tat ca cac ky thanh toan tiép theo.

e Khi thanh toan cac chi phi quéa han trén hoa don ky trude, khach hang khong duoc yéu cau tiép
tuc tra gop cac khoan chi phi chua thanh toan sau do.

Néu khach hang khong tuan tha thoa thuan thanh toan thay thé hoac cham tré trong viéc thanh toan phi
dich vu nuéce hién tai trong vong 60 ngay trg 1én, Thanh phé s& ngirng cung cap dich vu nudc cho khéch
hang. it nhat 5 ngay lam viéc trudc d6, Thanh phd s& ding théng bao chinh thirc vé viéc ngimng cung cip
dich vu tai mot vi tri ndi bat va dé quan sét tai dia chi cung cap dich vu. Néu Thanh phé nging cung cap
dich vu nuéce cua khach hang dan cu, Thanh phé s& cung cip cho khach hang théng tin vé cach thire phuc
héi dich vu.

PHUC HOI DICH VU

Dé phuc hdi hoic tiép tuc dich vy da bj ngimng cung cip do khong thanh toan, khach hang phai tra phi két
ndi lai. Thanh phé s& két néi lai dich vu ngay khi cé thé, nhung t6i thiéu s& khoi phuc dich vu trudc khi
két thic ngay lam viéc binh thuong tiép theo sau khi khach hang da thanh toan khoan tién qua han, phi
qua han va phi két ndi lai, trén tai khoan da nging hoat dong. Dich vu dugc khéi phuc sau 5:00 chiéu tir
thir Hai dén th Nam va sau 4:00 chiéu thir Sau, hozc vao cudi tuan hoac ngay 18 véi diéu kién s& ap dung
phi két ndi lai sau gio 1am viéc.
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